
ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
ПОТРЕБНОСТИ И ВИДЫ 
ИНФОРМАЦИИ НА ТРАНСПОРТЕ 



Информационные потребности
Одна из главных задач информационного менеджмента  -

составление четкого представления о следующем:

какая информация (по содержанию)

кому (какой категории потребителей)

когда (к какому сроку или на каком этапе работы)

в какой форме следует информацию представить, чтобы 
потребитель в имеющееся у него время смог ее с пользой усвоить



Информационные потребности с позиций системного подхода 

 планирование;

 организация;

 координация;

 контроль информационной деятельности и 
процессов;

 коммуникации внутри организации.

Организация должна использовать 
информацию в соответствии со своей 

стратегией



Проблемы в области управления отрасли

оперативное получения достоверных первичных данных 
об объемах и качестве услуг

перспективное и текущее планирование обоснованных 
затрат на оказание услуг в соответствии со стандартами 
качества

своевременное принятие мер по обеспечению 
благополучия населения

контроль за расходованием средств на оказание услуг

оптимизация распределения и загрузки людских и 
материальных ресурсов с учетом потребностей отрасли



Сложности перевозочного процесса

Координация действий  
работников требует массу 
сведений прогностического, 

планового, учетно-
статистического и другого 

характера

Специалисты по управлению 
выделяют информационное 

обеспечение в 
самостоятельный этап 
управленческого цикла

Перевозоч-

ный процесс 

Динамичность

Огромные 
временные 
затраты (от 

нескольких часов 
до месяцев)

Участие сотен 
пространственно
-изолированных 

работников

Огромные 
пространства



Роль информации в управлении. Тезисы

«Накопленная и систематизированная информация с 
соответствующими средствами ее хранения, накопления и 
просмотра становится объектом купли-продажи, получает 

оценку своей потребительной полезности в виде стоимости». 

«Своевременная и точная информация является наиважнейшим 
фактором, определяющим успех практически любого бизнеса и 

может принести миллионную прибыль».

«По некоторым оценкам специалистов, в случае раскрытия 
служебной информации средней фирмы она просуществовала 

бы всего несколько дней». 



ВИДЫ ИНФОРМАЦИИ 
НА ТРАНСПОРТЕ 

Планово-экономическая

Технико-эксплуатационная

Учетно-статистическая

Административно-управленческая

Научно-техническая

Нормативно - методическая



Планово-экономическая 

схемы нормальных 
грузопотоков и др.

прогнозы перевозок 
грузов и пассажиров

Программа развития РЖД до 
2025 г.

перспективные, годовые 
и оперативные планы 

перевозок

планы 
капиталовложений

планы производственно-
финансовой деятельности



Технико-эксплуатационная

графики движения

планы формирования

технологические 
карты

технические планы

Развязка на  76 км

служебные инструкции и др.;



Учетно-статистическая

правовая (уставы, кодексы, 
тарифы и др.); 

статистика перевозок грузов и 
пассажиров,  погрузочно-

разгрузочных работ

данные о технической 
вооруженности транспортной сети

бухгалтерская отчетность 
(заработная плата, 

финансы и др.)

справочные установки 
(нормативы ТО)

справочно-коммерческая (схемы 
дорог, маршрутов, расписания), 





Административно-управленческая

 приказы и 
распоряжения,

 служебные 
записки, 

 циркуляры и т. 
п.;



Научно-техническая

 информационные отраслевые сборники, 

 брошюры экспресс-информации, 

 реферативные журналы, 

 кинофильмы и т. д.



Нормативно-методическая

 технические указания по проектированию объектов 
транспорта,

 правила технической и коммерческой эксплуатации 
подвижного состава, устройств и сооружений, 

 правила производства расчетов, 

 инструкции по расчету пропускной способности и др.;

Автоматизация позволяет снизить 
трудозатраты на выполнение 

статистических операций на 70 – 90 %.



Информационные потребности

 какая информация (по содержанию);

 кому (какой категории потребителей);

 когда (к какому сроку или на каком этапе работы);

 в какой форме (на каком уровне свертывания) следует 
информацию представить, чтобы потребитель в 
имеющееся у него время смог ее с пользой усвоить.

Одна из главных задач информационного 
менеджмента - составление четкого представления 

о следующем:



Информационные 
потребности с позиций 

системного подхода 

Организация 
должна 

использовать 
информацию в 

соответствии со 
своей стратегией

планирование

организация

координация

контроль информационной 
деятельности и процессов

коммуникации внутри 
организации


